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1.AMAC
Musteri taleplerinin karsilanmasi icin taleplerin alinmasi , teknik , ticari ve hukuki yonleri ile degerlendirilmesi, Uretim
slirecine alinmasi ve teslim edilmesi asamalarini da  kapsayan faaliyetlerde uygulanan yontem , yetki ve sorumluluklarin
tanimlanmasi.
2.KAPSAM
. U.P Md ve.Kalite Md. Satis Md., Ihracat Md., Gelikhane Md., Kangal HH Md. Profil Hadde. Md., Gubuk Hadde Md.,
Liman Md.
3.SORUMLULUK
U.P Md. ve.Kalite Md. , ihracat Md., Satis Midiirleri
4.PROSEDUR
Uretim icin talepler iki kaynaktan gelebilir.
ic Misteri : Ulke icinden , Gretici kullanici veya araci kisi veya Kuruluslar
Dis Miisteri : Ulke disindan iiretici ,kullanici veya arac kisi veya Kuruluslar
4.1.i1C MUSTERI TALEPLERI
4.1.1.i¢ miisteri talepleri Satis Miidirliigii tarafindan s6zlii veya yazili olarak toplanir.
4.1.2.Kituk talepleri ve standart tretim konularinin disinda kalan ézel hadde (Grinleri i¢in mUsteriden yazili bir talep
olusturmasi istenir. Ulusal ve Uluslararasi Standartlara uygun Profil ve Cubuk hadde (rlnlerinde s6zlii talepler de gegerli
olarak kabul edilir.

a.Hadde Uriinleri

Satis Midiirligu tarafinddan Filmasin,Profil ve Cubuk hadde Uriinlerinin Kroman Celik ‘te tretilen olagan cinsleri
icin iletilen talepleri stok imkanlarini dikkate alarak hemen karsilayabilir.

Stokta bulunmayan cinsler ve yetersiz miktarlar icin, musterinin istedigi termin var ise ° Siparis Formu®
dizenleyerek SAP (izerinden agilir.

Uretimin planlanmasi ve gerceklestiriimesi igin sdzkonusu form Uretim Planlama Midrligi tarafindan SAP
izerinden alinarak haftada 1 giin yapilan Uretim Planlama toplantisinda karar verilerek ve ilgili Haddehane ve/veya igin
planlanir.

Talepler 6zel sartlari igeriyorsa veya olagan Gretim konularinin disinda bir ézellik tasiyorsa, bu talepler igin
musteriden alinan yazili belge Form ekinde Kalite Md. iletilir.

Bu degerlendirmelerle belirlenen tam uygunluk, kismi uygunluk veya uygunsuzluk durumuna gére, yapilabilirlik
bilgisi Satis MUdurligu’'ne iletilir ve uygun olanlar igin misterinin kesin siparis teyidi istenir.

Teyidin alinmasindan sonra ,iiretimin planlanmasi ve gerceklestirimesi igin ,U.P Miid..ligiine iletilir.

b.Celikhane Uriinii ( KUTUK )

Standart veya dzel sartlar igeren her tirli kitlik talebi Satis Midirluglnce yazili olarak alinr.

Satis  mUdurligl ,istenen cins ve kaliteler igin stokta bulunma durumunu da belirterek “ Siparis Formu”
diizenleyerek SAP Uzerinden agilir. Stokta bulunmayan cinsler ve yetersiz miktarlar i¢in, misterinin istedigi termin var ise *
Siparis Formu” dlizenleyerek SAP (zerinden agllir.

Talepler 6zel sartlari igeriyorsa veya olagan (retim konularinin disinda bir ézellik tasiyorsa, bu talepler igin

musteriden alinan yazili belge Form ekinde Kalite Md. iletilir.
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Bu degerlendirmelerle belirlenen tam uygunluk, kismi uygunluk veya uygunsuzluk durumuna gore, yapilabilirlik
bilgisi Satis MUdurligi’'ne iletilir ve uygun olanlar icin misterinin kesin siparis teyidi istenir.
Teyidin alinmasindan sonra ,iiretimin planlanmasi ve gergeklestirimesi iin ,U.P Miid..ligiine iletilir.
4.2. DIS MUSTERI TALEPLERI
Bu talepler (ilke disindan miisterilerin ya dogrudan kendileri tarafindan veya (ilke iginden veya disindan temsilcileri
tarafindan olusturulan taleplerdir.

4.2.1.Talepler dogrudan ihracat Md. ltigu tarafindan alinir.

4.2.2.Her tirli dretim konusu ( Kiitik ,Filmasin, Profil,Cubuk) igin talepler mutlaka yazili olarak kabul edilir.

4.2.3.Gelen taleplerin teknik Ozelliklerini Kalite Md.,Gelikhane Md. ve Haddehane midurligi ile degerlendirilir.
Teknik konularin disinda ticari ve sevkiyat ile ilgili konulari ihracat Md.ligi ,Satis Md.ligi,ve Liman Md.ligii ile
degerlendirir.

Sozkonusu degerlendirmeler su konulari kapsar :
- miktar

- standart veya 6zel spesifikasyon kriterleri

- kimyasal analiz

- fiziksel ozellikler

- mekanik ozellikler

- ambalaj , markalama , isaretleme &zellikleri

- fiyat, 6deme, termin, ve teslim sartlari

- Yasal yukiamltlukler

4.2.6.Talebin icerdigi tlim sartlari kapsayan * yapilabilirlik teyidi bir "Sézlesme” Formatinda hazirlanmig Dokiiman ile
musteriye iletilir.

4.2.7.MUsterinin onay vermesi asamasina kadar gindeme getirecedi degisiklikler yazili olarak alinir ve degisiklik
konulari degerlendirilerek musteriye iletilir.

4.2.8. Yapilabilirlik sartlarinin teyid edilmesi veya degisiklik 6nerileri var ise bunlarin iletilmesi i¢in taninan sirede
yanit alinamamas| sdzlesme sartlarinin gecersizligini ifade eder, talebin sirdiriimesi durumunda yeni sézlesme sartlari
olusturma hakki saklidir.

4.2.9. Sozlesme ile talep edilen ddeme sartlarinin migsteri tarafindan belirlenen tarihlerde yerine getirimesi ile
s6zlesmenin ylrarlige girmesi saglanmis olur ve dretim sireci baglatilir.

Sdzlesmenin yirdrlige girmesinden itibaren musteri tarafindan glindeme getirilebilecek degisiklik konulari
kendisinden yazili olarak alinir.

4.2.10.Bu istekler prensip olarak yerine getirilmek tzere degerlendirmeye alinir. Bu sekilde ortaya ¢ikabilecek kayip
ve zararlarin tazmin sartlari da dahil olmak Uzere, yapilabilecekler ilgili bélimlerin grisleri alinarak misteriye yazili olarak
bildirilir, kendisinden yazili onay! istenir.

4.2.11.0naylanmis degisiklik konulari ilgili Bélimlere ihracat Md. tarafindan revize edilmis * Sézlesme * Dokiiman
gonderilerek iletilir.

4.2.12. ihracat Md. sdzlesme kosullarinin olusturuldugu her asamada (Yapilabilifik Degerlendirmesi - Miisteriye
onay verilmesi - Uretimin Planlanmasi ),list yénetimi bilgilendirir, Onlarin gériis ve direktiflerini de miisteri ile sdzlesme

slirecine yansitir.




