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1.AMAC

Musteri taleplerinin karsilanmasi igin taleplerin alinmasi, teknik, ticari ve hukuki yonleri ile degerlendirilmesi Uretim
stirecine alinmasi ve teslim edilmesi asamalarini da kapsayan faaliyetlerde uygulanan ydntem, yetki ve sorumluluklarin
tanimlanmasi.

2.KAPSAM

U.P Md., Kalite Md., Satis Md., Ihracat Md., Celikhane Md., Kangal HH Md., Profil Hadde. Md., Gubuk Hadde Md.,
MOSB, Liman Md.

3.SORUMLULUK

U.P Md., Kalite Md., ihracat Md., Satis Miidiirleri

4.PROSEDUR

Uretim icin talepler iki kaynaktan gelebilir.

ic Misteri: Ulke icinden, Gretici kullanici veya araci kisi veya kuruluslar

Dis Musteri: Ulke disindan tiretici, kullanici veya araci kisi veya kuruluslar

4.1.i1C MUSTERI TALEPLERI

4.1.1. ic misteri talepleri Satis Miidiirliigii tarafindan sozlii veya yazili olarak toplanir.

4.1.2. Kiituk talepleri ve standart Uretim konularinin disinda kalan 6zel hadde urinleri igin misteriden yazil bir talep
olusturmasi istenir. Ulusal ve Uluslararasi Standartlara uygun Profil ve Gubuk hadde Uriinlerinde sozlii talepler de gegerli
olarak kabul edilir.

a. Hadde Uriinleri

Satis Mudurligu tarafindan Filmasin, Profil, Cubuk, Parlak Cubuk ve Celik Hasir driinlerinin Kroman Celik'te
uretilen olagan cinsleri icin iletilen talepleri stok imkanlarini dikkate alarak hemen karsilayabilir.

Stokta bulunmayan cinsler ve yetersiz miktarlar icin, misterinin istedigi termin var ise “Siparis Formu®
dizenleyerek SAP (izerinden agilir.

Uretimin planlanmasi ve gerceklestirimesi igin sz konusu form Uretim Planlama Midirligi tarafindan SAP
izerinden alinarak haftada 1 giin yapilan Uretim Planlama toplantisinda karar verilerek ve ilgili Haddehane ve/veya igin
planlanir.

Talepler 6zel sartlari igeriyorsa veya olagan Gretim konularinin disinda bir ézellik tasiyorsa, bu talepler igin
musteriden alinan yazili belge Form ekinde Kalite Md. iletilir.

Bu degerlendirmelerle belirlenen tam uygunluk, kismi uygunluk veya uygunsuziuk durumuna gére, yapilabilirlik
bilgisi Satis MUdurligu’'ne iletilir ve uygun olanlar igin misterinin kesin siparis teyidi istenir.

Teyidin alinmasindan sonra, tiretimin planlanmasi ve gergeklestiriimesi igin, U.P Miid. ligiine iletilir.

b. Celikhane Uriinii (KUTUK)

Standart veya dzel sartlar igeren her turlli kuttk talebi Satig Mudtrligiince yazil olarak alinir.

Satis Midurlugd, istenen cins ve kaliteler igin stokta bulunma durumunu da belirterek “Siparis Formu”
dizenleyerek SAP (izerinden aclilir. Stokta bulunmayan cinsler ve yetersiz miktarlar igin, misterinin istedigi termin var ise *
Siparis Formu” dlizenleyerek SAP (zerinden acllir.

Talepler 6zel sartlari igeriyorsa veya olagan (retim konularinin disinda bir ézellik tasiyorsa, bu talepler igin

musteriden alinan yazili belge Form ekinde Kalite Md. iletilir.
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Bu degerlendirmelerle belirlenen tam uygunluk, kismi uygunluk veya uygunsuzluk durumuna gére, yapilabilirlik
bilgisi Satis MUdurligi’'ne iletilir ve uygun olanlar icin misterinin kesin siparis teyidi istenir.
Teyidin alinmasindan sonra, tiretimin planlanmasi ve gergeklestiriimesi igin, U.P Miid.liigiine iletilir.
4.2. DIS MUSTERI TALEPLERI
Bu talepler Ulke digindan misterilerin ya dogrudan kendileri tarafindan veya (ke iginden veya disindan temsilcileri
tarafindan olusturulan taleplerdir.

4.2.1. Talepler dogrudan ihracat Md. 1gt tarafindan alinir.

4.2.2. Her turli Gretim konusu (KItlik, Filmasin, Profil, Cubuk, Parlak Cubuk ve Celik Hasir) igin talepler mutlaka
yazili olarak kabul edilir.

4.2.3. Gelen taleplerin teknik ozelliklerini Uretim Planlama, Kalite Md., MOSB, Haddehane Muidiirligii ile
degerlendirir. Teknik konularin disinda ticari ve sevkiyat ile ilgili konulari Ihracat Md.ligi, Satis Md.ligii ve Liman Md.ligi ile
degerlendirir.

Bu degerlendirmelerin kayitlari Fab.Md. Yrd.cisi (KIt&Tic.) tarafindan muhafaza edilir.
S0z konusu degerlendirmeler su konulari kapsar:

- miktar

- standart veya 0zel spesifikasyon kriterleri

- kimyasal analiz

- fiziksel dzellikler

- mekanik dzellikler

- ambalaj, markalama, isaretleme dzellikleri

- fiyat, 6deme, termin ve teslim sartlari

- Yasal yukamlGlukler

4.2.6. Talebin icerdigi tim sartlari kapsayan yapilabilirlik teyidi bir “Sézlesme” Formatinda hazirlanmis Dékiiman ile
musteriye iletilir.

4.2.7. Misterinin onay vermesi agamasina kadar giindeme getirecegdi degisiklikler yazili olarak alinir ve degisiklik
konulari degerlendirilerek misteriye iletilir.

4.2.8. Yapilabilirlik sartlarinin teyit edilmesi veya degisiklik dnerileri var ise bunlarin iletilmesi i¢in taninan stirede yanit
alinamamasi sozlesme sartlarinin gegersizligini ifade eder, talebin sirdirilmesi durumunda yeni sdzlesme sartlari olugturma
hakki saklidir.

4.2.9. Sozlesme ile talep edilen 6deme sartlarinin musteri tarafindan belirlenen tarihlerde yerine getirilmesi ile
sOzlesmenin ylrirliige girmesi saglanmis olur ve iretim sireci baglatilir.

Sdzlesmenin yirlrlige girmesinden itibaren musteri tarafindan glndeme getirilebilecek degisiklik konulari
kendisinden yazili olarak alinir.

4.2.10. Bu istekler prensip olarak yerine getirilmek zere degerlendirmeye alinir. Bu sekilde ortaya cikabilecek kayip
ve zararlarin tazmin sartlari da dahil olmak Uzere, yapilabilecekler ilgili bolimlerin gorisleri alinarak miisteriye yazili olarak
bildirilir, kendisinden yazili onay! istenir.

4.2.11. Onaylanmis degisiklik konulari ilgili Bélimlere Fab. Md. Yrd.(Klt & Tic.) tarafindan revize edilmis * Sézlesme *
Dokumani gdnderilerek iletilir.




DOKUMAN NO 150/P-03/01

. . REVIZE NO 03
KROMAN QELIK SANAY] AS ILGILi BOLUM SATI$ MD.
TARIH 05.03.2003

4.2.12. Ihracat ve Satis Md. sézlesme kosullarinin  olusturuldugu her asamada (Yapilabilirik Degerlendirmesi -

Miisteriye onay verilmesi - Uretimin Planlanmasi),Genel Md., ve Yénetim Kurulu Uyelerini bilgilendirir, onlarin  gériis ve

direktiflerini de msteri ile sdzlesme stirecine yansitir.




